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KẾ HOẠCH
Triển khai thực hiện các giải pháp trước mắt và lâu dài nhằm giải quyết

điểm nghẽn về “ùn tắc giao thông” trên địa bàn phường Cầu Giấy

Thực hiện Kế hoạch số 332/KH-UBND ngày 10/12/2025 của UBND Thành 
phố Hà Nội về việc giải quyết  điểm nghẽn về “Trật tự đô thị” và xây dựng xã, 
phường bảo đảm trật tự, kỷ cương, văn minh, đô thị  trên địa bàn thành phố Hà 
Nội; Kế hoạch số 383/KH-UBND ngày 31/12/2025 của UBND thành phố Hà Nội 
về Triển khai thực hiện các giải pháp trước mắt và lâu dài nhằm giải quyết
điểm nghẽn về “ùn tắc giao thông”, UBND phường Cầu Giấy ban hành Kế hoạch 
Triển khai thực hiện các giải pháp trước mắt và lâu dài nhằm giải quyết
điểm nghẽn về “ùn tắc giao thông” trên địa bàn phường Cầu Giấy với các nội 
dung cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
1.1 Tập trung nguồn lực, nhân lực, huy động sức mạnh tống hợp của cả hệ 

thông chính trị, triển khai đồng bộ các giải pháp, áp dụng các thành tựu khoa học 
công nghệ tiên tiến trong lĩnh vực đảm bảo trật tự, an toàn giao thông (TTATGT) 
trong việc giải quyết triệt để điểm nghèn về “ùn tắc giao thông” tiến tới xây dựng 
hệ thống giao thông đô thị Hà Nội đồng bộ, hiện đại, thông minh và bền vững.

1.2. Thông qua đẩy mạnh ứng dụng các thành tựu khoa học, công nghệ tiên 
tiến trong lình vực TTATGT, Thành phố từng bước đổi mới phương thức quản 
lý, điều hành giao thông đô thị theo hướng tập trung, thống nhất, dựa trên dữ liệu 
và công nghệ số, lấy phát triền vận tải hành khách công cộng (VTHKCC) và quản 
lý nhu cầu giao thòng làm nòng cốt; giảm dần sự phụ thuộc vào phương tiện cá 
nhân, qua đó giảm ùn tăc giao thông một cách căn cơ, lâu dài, nâng cao chất lượng 
cuộc sống, năng lực cạnh tranh và phát triển kinh tế - xã hội Thủ đô.

1.3. Nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về TTATGT và trật tự, 
văn minh đô thị; đám bảo an toàn tính mạng, tài sàn cúa Nhân dân, giảm tai nạn 
giao thông, cải thiện mòi trường sống, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống, 
năng lực cạnh tranh và thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của Thủ đô. Đồng thời, 
thê hiện rõ quyết tâm chính trị của Thành phố trong thực hiện các chỉ đạo của 
Trung ương, Thành ủy, quán triệt phương châm "Không nêu khó khăn - chỉ bàn 
giãi pháp”, gắn việc giải quyêt ùn tắc giao thông với nhiệm vụ giải quyết các điểm 
nghẽn lớn trong phát triển đô thị, khẳng định tinh thần chỉ đạo của đồng chí Tổng 
Bí thư Tô Lâm: “Hà Nội đã nói là làm - làm nhanh, làm đúng, làm hiệu quả, làm 
đến cùng”.

1.4. Đẩy mạnh công tác phối hợp giữa các phòng, ban chuyên môn và đơn 
vị liên quan; nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu các đơn vị trong 
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công tác lãnh đạo chỉ đạo, điều hành trong việc thực hiện công tác bảo đảm trật 
tự, kỷ cương, văn minh đô thị trên địa bàn Phường. 

2. Yêu cầu
2.1. Quán triệt tinh thần chỉ đạo của đồng chí Bí thư Thành ủy “Không nêu 

khó khăn - chỉ bàn giải pháp”; đồng thời xác định rõ vai trò, trách nhiệm của từng 
đơn vị, từng lực lượng trong từng nội dung, nhiệm vụ, địa bàn cụ thể; từ đó, phân 
công “rõ người, rõ việc, rõ địa bàn”, đảm bảo việc triển khai thực hiện Kế hoạch 
được duy trì liên tục, không có “điểm dừng”, “điểm nghẽn”, đạt được các mục 
tiêu, yêu cầu và tiến độ đã đề ra.

2.2. Tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, gắn kết quả thực hiện với 
đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của tập thê, cá nhân; đảm bảo nguyên tắc 
"6 rõ: rõ người, rõ việc, rồ thời gian, trách nhiệm, rõ thẩm quyền, rõ kế quả không 
để phát sinh "điểm dừng”, "điểm nghẽn”, quyết tâm đạt được các mục tiêu tiến độ 
đã đề ra. Chuyển mạnh tư duy, phương pháp và cách làm từ phụ thuộc sức người 
sang ứng dụng khoa học, công nghệ và chuyển đổi số; xây dựng hệ thống tiêu chí, 
chỉ số cụ thể để theo dõi, đo lường, đánh giá kết quả thực hiện định kỳ theo tuần, 
tháng và năm.

2.3. Công tác được triển khai thực hiện thống nhất từ Phường đến các khu 
dân cư; trong đó xác định rõ các nhiệm vụ trọng tâm, trọng điểm, các giải pháp 
trước mắt và lâu dài, không dàn trải, ưu tiên xử lý các khu vực phức tạp, tồn tại 
kéo dài, gây bức xúc trong Nhân dân, làm thay đổi rõ nét diện mạo của Thủ đô.

2.4. Các phòng, ban chuyên môn và các đơn vị liên quan theo chức năng, 
nhiệm vụ được phân công huy động tối đa lực lượng, phương tiện, nguồn lực, tập 
trung chỉ đạo, triển khai đồng bộ các biện pháp, giải pháp linh hoạt, phù hợp với 
nguồn lực, cơ sở pháp lý và điều kiện, tình hình đặc điểm riêng của từng địa bàn; 
kết hợp chặt chẽ giữa tuyên truyền, vận động và biện pháp cưỡng chế thích hợp, 
hạn chế tối đa ảnh hưởng tới an sinh xã hội, đời sống sinh hoạt và kinh doanh hợp 
pháp của Nhân dân bảo đảm tiến độ, chất lượng, hiệu quả các nội dung, mục tiêu 
đề ra tại Kế hoạch.

2.5. Quá trình thực hiện đảm bảo đúng quy định của pháp luật, chủ trương 
của Chính phủ, chỉ đạo của lãnh đạo Thành ủy, HĐND, UBND Thành phố và 
Đảng ủy - UBND phường; các nội dung triển khai, các biện pháp, giải pháp thực 
hiện phải đảm bảo toàn diện, đồng bộ, quyết liệt, sáng tạo, ứng dụng hiệu quả 
công nghệ số, “làm đến đâu dứt điểm đến đó”.

II. NỘI DUNG, BIỆN PHÁP THỰC HIỆN
1. Công tác tham mưu, triển khai:
Tiếp tục quán triệt, thực hiện nghiêm túc, hiệu quả các văn bản chỉ đạo của 

UBND Thành phố về công tác bảo đảm TTATGT nói chung. Khi tình hình 
TTATGT trên đia bàn "manh nha" diễn biển phức tạp phải kịp thời triển khai các 
biện pháp, giải pháp phòng ngừa, phân công cụ thể nhiệm vụ cho các cơ quan, tổ 
chức chính trị - xã hội, đơn vị lực lượng chức năng; phát hiện những nguyên nhân, 
hạn chế, điều kiện phát sinh phức tạp.

2. Công tác tuyên truyền
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- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức, trong đó chú ý 
đẩy mạnh, phát huy vai trò, hiệu quả phong trào toàn dân phát hiện, tố giác vi 
phạm về trật tự an toàn giao thông qua các ứng dụng công nghệ số (như: ứng 
dụng iHanoi; cổng thông tin điện tử; các trang mạng xã hội...); xác định mục 
tiêu tuyên truyền là để người dân hiểu và phải chấp hành nghiêm túc các quy 
định của pháp luật.

- Tuyên truyền sâu, rộng cho mọi tầng lớp nhân dân trên địa bàn, đặc biệt 
tầng lớp thanh, thiếu niên, học sinh có nguy cơ vi phạm các quy định của pháp 
luật về TTATGT; các kỹ năng điều khiển phương tiện an toàn, kỹ năng xử lý tình 
huống; những hành vi vi phạm như: Điều khiển xe không có giấy phép lái xe; 
không đội mũ bảo hiểm; chở quá số người quy định; không chấp hành hiệu lệnh 
của đèn tín hiệu giao thông; điều khiến xe dàn hàng ngang; đi ngược chiều của 
đường một chiều; lạch lách, đánh võng; tụ tập gây rối trật tự công cộng, đua xe 
trái phép; giao phương tiện cho người chưa đủ điều kiện để điều khiển; những vụ 
việc lứa tuổi học sinh vi phạm TTATGT và hậu quả của những vụ TNGT có liên 
quan trên các phương tiện thông tin đại chúng, báo chí, các nên tảng mạng xã hội 
để răn đe, phòng ngừa, nâng cao ý thức chấp hành pháp luật về giao thông.

- Hướng dẫn, vận động người dân, cơ quan, đơn vị chỉnh trang mặt ngoài nhà phố 
đảm bảo về trật tự an toàn giao thông, trật tự đô thị, khang trang, sạch đẹp.

- Triển khai ký cam kết đến các doanh nghiệp kinh doanh vận tải, từng hộ 
gia đình, cá nhân, tổ chức kinh doanh, buôn bán trên địa bàn phường.

3. Công tác tổ chức, thực hiện
- Quản lý trật tự lòng đường, hè phố trên địa bàn; kịp thời phát hiện, xử lý 

hoặc kiến nghị xử lý các điểm ùn tắc, điểm chiếm dụng lòng đường, hè phố;
- Tiếp tục rà soát, kiểm tra tất cả các điểm đỗ, điểm trông giữ phương tiện 

trên địa bàn phường, tập trung vào các vi phạm về vị trí, diện tích, địa chỉ đã ghi 
trong giấy phép; sơn kẻ ranh giới vị trí trông giữ, trang phục, thẻ nhân viên, biển 
báo điểm trông giữ xe, nội quy trông giữ, bảng niêm yết giá trông giữ, vi phạm 
các quy định khác trong nội dung giấy phép được cấp. Kiểm tra, xử lý nghiêm các 
hành vi vi phạm đối với các điểm, bãi trông giữ xe thu giá không đúng quy định, 
không thực hiện đúng quy trình thanh toán giá dịch vụ trông giữ phương tiện 
không sử dụng tiền mặt, đồng thời đề xuất thu hồi ngay giấy phép đối với các 
điểm trông giữ xe tái vi phạm hoặc vi phạm gây bức xúc dư luận. Kiên quyết xử 
lý các trường hợp chiếm dụng trái phép lòng đường, gầm cầu, dải phân cách để 
trông giữ phương tiện trái quy định. 

- Tổ chức công tác nắm tình hình, xác định các “bến cóc”, tiến hành kiểm 
tra, xử lý triệt để; giải tỏa các “chợ cóc”, “chợ tạm”. Tháo dỡ bục bệ, biển quảng 
cáo, mái che, mái vẩy sai quy cách gây mất mỹ quan đô thị; kiên quyết tháo dỡ, 
thu giữ các mái che, mái vẩy, biển quảng cáo, bục bệ và vật dụng vi phạm ngay 
từ lần đầu tái phạm; không để tồn tại kéo dài.

- Tăng cường công tác tuần tra kiểm soát, tổ chức kiểm tra, kịp thời sửa chữa 
các hư hỏng kết cấu hạ tầng giao thông đảm bảo mặt đường êm thuận, thông suốt 
trên địa bàn phường; rà soát bổ sung, duy tu, duy trì thường xuyên hệ thống 
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ATGT, sơn kẻ vạch, biển báo tổ chức giao thông, hạ tầng kỹ thuật phục vụ nhu 
cầu đi lại của nhân dân được an toàn, thuận lợi;

- Rà soát, kịp thời báo cáo bổ sung, sửa chữa, thay thế đèn tín hiệu giao thông 
bị hỏng hoặc không đủ điều kiện sử dụng để đảm bảo an toàn giao thông;

- Rà soát, khắc phục các bất cập về tổ chức giao thông; Phối hợp liên ngành 
lập phương án phân luồng tổ chức, hướng dẫn giao thông các khu vực, các nút 
giao thông có mật độ giao thông cao, các tuyến đường mới đưa vào khai thác sử 
dụng, nâng cao hiệu quả công tác tổ chức giao thông, rà soát xử lý các điểm đen 
về giao thông.

- Bố trí lực lượng (Công an phường, Đội an ninh trật tự cơ sở) điều tiết giao thông 
tại các vị trí cổng trường học, bệnh viện,….có nguy cơ xảy ra ùn tắc giao thông;

VI. PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ
1. Đồng chí Lương Mậu Hùng - Phó Chủ tịch UBND phường: Trực tiếp 

chỉ đạo, điều hành toàn bộ quá trình triển khai thực hiện Kế hoạch; phân công 
nhiệm vụ cụ thể cho các bộ phận chuyên môn, lực lượng chức năng và tổ dân phố; 
bảo đảm các hoạt động kiểm tra, xử lý vi phạm, tuyên truyền và giám sát được 
thực hiện đồng bộ, hiệu quả, đúng tiến độ.

2. Công an phường: 
- Là cơ quan thường trực trong công tác triển khai, thực hiện Kế hoạch;
- Thực hiện, phối hợp thực hiện các nội dung công việc theo nhóm Giải pháp của Kế 

hoạch số 383/KH-UBND ngày 31/12/2025 của UBND thành phố Hà Nội;
- Chịu trách nhiệm chủ trì đảm bảo an ninh trong công tác Kế hoạch Triển 

khai thực hiện các giải pháp trước mắt và lâu dài nhằm giải quyết điểm nghẽn về 
“ùn tắc giao thông” trên địa bàn phường Cầu Giấy;

- Phối hợp với Phòng Kinh tế Đô thị và Hạ tầng, các đoàn thể và tổ dân phố 
trong việc tuyên truyền, nhắc nhở, xử lý các trường hợp vi phạm.

- Khi tiến hành giải tỏa, bố trí lực lượng đảm bảo an ninh trật tự, hỗ trợ đoàn 
kiểm tra liên ngành tháo dỡ, di dời các quầy hàng, lều lán, tang vật vi phạm; xử 
lý nghiêm các trường hợp chống đối, cản trở hoặc tụ tập đông người gây mất trật 
tự công cộng.

- Phối hợp với Phòng Kinh tế Hạ tầng và Đô thị lập hồ sơ xử lý vi phạm hành 
chính đối với các trường hợp vi phạm, đồng thời tham mưu UBND phường báo 
cáo cơ quan có thẩm quyền xem xét xử lý theo quy định pháp luật. 

3. Phòng Kinh tế Hạ tầng và Đô thị:
- Thực hiện, phối hợp thực hiện các nội dung công việc theo nhóm Giải pháp của Kế 

hoạch số 383/KH-UBND ngày 31/12/2025 của UBND thành phố Hà Nội;
- Thống kê các điểm vi phạm về trật tự đô thị, trật tự an toàn giao thông; Rà 

soát các điểm trông giữ phương tiện trên địa bàn, kiến nghị thu hồi các điểm không 
phù hợp, cấp bổ sung, cấp mới các điểm đủ điều kiện để phục vụ nhu cầu người 
dân sinh sống trên địa bàn. 

- Phối hợp với Công an phường trong công tác lập hồ sơ xử lý vi phạm hành 
chính đối với các trường hợp vi phạm, đồng thời tham mưu UBND phường báo 
cáo cơ quan có thẩm quyền xem xét xử lý theo quy định pháp luật.

- Tham mưu UBND phường trong công tác bố trí kinh phí phục vụ Kế hoạch.
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4. Ban quản lý dự án đầu tư - hạ tầng:
- Thực hiện, phối hợp thực hiện các nội dung công việc theo nhóm Giải pháp của Kế 

hoạch số 383/KH-UBND ngày 31/12/2025 của UBND thành phố Hà Nội;
Chủ trì đôn đốc, yêu cầu đơn vị thực hiện duy tu, duy trì trên địa bàn đảm bảo: 
- Lòng đường, vỉa hè sạch sẽ, không có rác thải tồn đọng; rác thải được thu 

gom đúng giờ, đúng nơi quy định; không có điểm tập kết rác tự phát hoặc rác lộ 
thiên gây mất vệ sinh môi trường.

- Thùng rác, nhà vệ sinh công cộng phải được sắp xếp gọn gàng, sạch sẽ; 
phương tiện chở rác, chở vật liệu xây dựng (như cát, đá, sỏi, xi măng), phế thải 
xây dựng, bùn, đất và chất thải sinh hoạt phải được đóng bao hoặc có biện pháp 
để bọc kín; xe vận chuyển phải có thùng kín, che chắn đảm bảo không để bụi phát 
tán, nước chảy, vật tư, vật liệu, phế thải rơi vãi trong quá trình vận chuyển; trường 
hợp cần thiết phải sử dụng xe chuyên dùng để vận chuyển; các phương tiện vận 
chuyển khi đi vào nội thành và ra khỏi công trường phải được rửa sạch đảm bảo 
mỹ quan và không gây bẩn đường phố.

5. Phòng Văn hóa xã hội:
- Thực hiện, phối hợp thực hiện các nội dung công việc theo nhóm Giải pháp của Kế 

hoạch số 383/KH-UBND ngày 31/12/2025 của UBND thành phố Hà Nội;
- Xây dựng nội dung tuyên truyền đảm bảo đúng đường lối, chính sách của 

Đảng, pháp luật Nhà nước và Nghị quyết 436/NQ-HĐND ngày 10/7/2025 của 
HĐND Thành phố;

- Xây dựng nội dung tuyên truyền về việc chấm dứt hoạt động chợ cóc, chợ 
tạm, tụ điểm kinh doanh tự phát không đủ điều kiện, bảo đảm nội dung đúng quy 
định pháp luật, dễ hiểu, dễ tiếp nhận.

- Tổ chức truyền thông qua hệ thống loa truyền thanh phường, pano, áp 
phích, tờ rơi, page Facebook Tôi yêu phường Cầu Giấy, nhóm Zalo/tổ dân phố và 
các buổi họp dân để phổ biến tới toàn thể nhân dân; phát động phong trào “Khu 
dân cư không có chợ cóc, chợ tạm và giết mổ trái phép”, biểu dương kịp thời các 
tổ dân phố, cá nhân thực hiện tốt.

6. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường:
Phối hợp thực hiện hiệu quả công tác tuyên truyền, vận động các hội viên, 

quần chúng nhân dân trong việc đảm bảo trật tự đô thị, trật tự an toàn giao thông.
7. Các Tổ dân phố và Lực lượng An ninh trật tự ở cơ sở: Thông báo, vận 

động các tổ chức, cá nhân chấm dứt vi phạm về trật tự đô thị, trật tự an toàn giao 
thông; phối hợp tiếp quản giám sát, tổ chức tự quản tại địa bàn quản lý; kịp thời 
cung cấp thông tin, hình ảnh vi phạm cho UBND phường để xử lý.

8. Kinh phí tổ chức thực hiện Kế hoạch: Kinh phí phục vụ Kế hoạch này 
trích từ nguồn kinh phí UBND phường để chi thực hiện các hoạt động của phường.

VII. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Đúng 06h30 hàng ngày Công an phường bố trí lực lượng triển khai các 

nhiệm vụ tại Kế hoạch; đặc biệt nhiệm vụ điều tiết giao thông tại các vị trí cổng trường 
học, bệnh viện,….có nguy cơ xảy ra ùn tắc giao thông.

2. Các Tổ công tác ra quân thực hiện các nhiệm vụ theo nội dung Kế hoạch 
vào 08h00 thứ 7 hàng tuần.
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3. Các địa bàn còn để tồn tại các vi phạm mà không có biện pháp giải quyết, 
xử lý triệt để, hiệu quả; để các cơ quan cấp trên, báo chí và Nhân dân phản ánh 
nhiều lần thì các đồng chí Tổ trưởng Tổ công tác phải chịu hoàn toàn trách nhiệm 
trước đồng chí Chủ tịch UBND Phường.

4. Giao Công an Phường và Phòng Kinh tế, hạ tầng và đô thị tổng hợp kết 
quả thực hiện Kế hoạch, tham mưu báo cáo UBND Thành phố theo quy định./.

Nơi nhận:
- UBND thành phố Hà Nội;
- Ban Chỉ đạo 197 thành phố Hà Nội;
- Công an thành phố Hà Nội;
- Sở Xây dựng Hà Nội;
- Đảng ủy - HĐND phường;
- UBMTTQ VN và các Đoàn thể CT-XH phường; 
- Chủ tịch UBND phường;
- Phó Chủ tịch UBND phường;
- Công an phường;
- Các phòng, ban, đơn vị thuộc phường;
- Các đơn vị nhà thầu thực hiện công tác duy tu, duy 
trì VSMT trên địa bàn phường;
- Các Chi bộ, Tổ dân phố trên địa bàn phường;
- Lưu: VT, KTHTĐT (An).

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Lương Mậu Hùng
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